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FIRST AID CENTER

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

JAIME ALFONSO GOMEZ GUTIERREZ, en representacion legal de la marca comercial de FIRST
AID CENTER (en lo sucesivo, “EL RESPONSABLE”), con domicilio legal para oir y recibir
notificaciones en CALLE GARIBALDI, NUMERO 1525, C.P. 44600 COLONIA LADRON DE
GUEVARA, GUADALAJARA, JALISCO; pone a disposicion del publico en general, y en especial
de sus alumnos, exalumnos, clientesy prospectos (en lo sucesivo, “EL TITULAR”), el presente
Aviso de Privacidad Integral.

Lo anterior, en estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, su Reglamento, y los Lineamientos del Aviso de

Privacidad vigentes.

I. DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso, “EL RESPONSABLE” recabara
y tratara los siguientes datos personales, observando en todo momento los principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad:

1. Datosde ldentificacion: Nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), fecha de nacimiento, nacionalidad,
edad, fotografia e imagen personal.

2. Datos de Contacto: Domicilio particular y fiscal, numero de teléfono fijo y/o mavil,
correo electrénico personal e institucional.

3. Datos Académicos y Laborales: Nivel de escolaridad, trayectoria educativa, nimero
de cédula profesional, matricula, ocupacién actual, institucién o empresa donde
labora, cargo que desempena.

4. Datos Patrimoniales y Financieros: Informacion fiscal para facturacion, datos de
tarjetas bancarias (Unicamente para procesamiento de pago), historial de pagos y

transferencias.

I. BIS. DATOS PERSONALES SENSIBLES Y BIOMETRICOS
De conformidad con el articulo 3, fracciéon VI de la Ley, se hace de su conocimiento que se

recabaran los siguientes datos que requieren especial proteccion:
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e Datosde Salud (Estado Fisico Presente): Informacidn sobre padecimientos, lesiones,
alergias o condiciones cardiovasculares que sean relevantes para determinar la
aptitud de “EL TITULAR” para participar en practicas de esfuerzo fisico (RCP,
maniobras de rescate, etc.) y para la atencién de emergencias médicas dentro de las
instalaciones.

o Datos Biométricos: Registros de voz e imagen facial (fija 0 en movimiento) captados a
través de sistemas de videovigilancia o durante la grabacién de sesiones educativas

para fines de certificacion y seguridad.

En cumplimiento con la legislaciéon vigente al ano 2026, “EL TITULAR” reconoce que al
completar el formulario de registro y marcar la casilla de verificacién (check-box) relativa a la
aceptacioén de este aviso, otorga su consentimiento expreso y por escrito para el tratamiento
de sus datos personales sensibles y biométricos. Esta accidon constituye una manifestaciéon de
la voluntad valida, equiparable a la firma autdgrafa para efectos de acreditar la autorizacion

del tratamiento de datos de salud y seguridad conforme a las leyes mexicanas.

Il. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales de “EL TITULAR” seran utilizados para las siguientes finalidades,
divididas en primarias (necesarias) y secundarias (opcionales):

A) FINALIDADES PRIMARIAS (ORIGEN Y NECESARIAS PARA LA RELACION JURIDICA)

1. Prestacion de Servicios Educativos: Procesos de inscripcién, reinscripcion,
asignacién de grupos, imparticion de cursos tedricos y practicos, y evaluaciones.

2. Certificacion Internacional (AHA): Gestion, tramite y emisién de credenciales
(eCards) y certificados ante la American Heart Association y otras entidades
avaladoras.

3. Seguridad y Control de Acceso: Verificacion de identidad para el ingreso a las
instalaciones y monitoreo mediante camaras de videovigilancia para salvaguardar la
integridad fisica de las personas y los bienes de “EL RESPONSABLE”.

4. Cumplimiento Normativo: Emisiéon de comprobantes fiscales (CFDI), gestion de
cobranzay cumplimiento de requerimientos de autoridades competentes.

5. Atencion de Emergencias: Contacto inmediato con familiares o servicios médicos en

caso de accidente o enfermedad suUbita dentro de las instalaciones.
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B) FINALIDADES SECUNDARIAS (MERCADOTECNIA Y DIFUSION)

1. Uso de Imagen en Medios: Publicacion de fotografias y videos de las actividades
académicas en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube),
pagina web institucional y material impreso, con fines promocionales, informativos y
de evidencia de calidad educativa.

2. Prospeccion Comercial: Envio de informacion sobre nuevos cursos, talleres,

promociones, boletines y encuestas de calidad del servicio.

Mecanismo de Negativa: En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados
para estas finalidades secundarias, “EL TITULAR” debera manifestarlo expresamente en el
formato de “Consentimiento Expreso” que se le proporcionara al momento de su inscripcién,
o bien, enviando un correo a contacto@face.institute.

La negativa para el uso de sus datos para estas finalidades no sera motivo para que le

neguemos los servicios educativos.

I1l. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES (NACIONALES E INTERNACIONALES)
Seinformaa “EL TITULAR” que sus datos personales podran ser transferidos y tratados dentro
y fuera del pais, por personas distintas a “EL RESPONSABLE”. En este sentido, su informacion
puede ser compartida con:

1. American Heart Association (EE. UU.): Transferencia internacional necesaria para el
registro en la plataforma Atlas o HeartCode, lavalidacion de competenciasy la emisién
de las certificaciones oficiales. Sin esta transferencia, es juridicamente imposible
otorgar la certificacidon solicitada.

2. Autoridades Competentes: Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para temas
fiscales; Secretaria de Salud o autoridades judiciales en caso de requerimiento oficial
fundado y motivado.

3. Proveedores de Servicios Legales y Contables: Exclusivamente para el

cumplimiento de obligaciones fiscales y defensa juridica de la empresa.

Clausula de Aceptacion: Al inscribirse y firmar el consentimiento, “EL TITULAR” acepta
explicitamente estas transferencias, reconociendo que son indispensables para el

cumplimiento del contrato de servicios educativos.
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IV. USO DE MEDIOS DIGITALES Y REDES SOCIALES (CLAUSULA DE PROTECCION)

Las imagenes captadas por “EL RESPONSABLE” en eventos y cursos son propiedad
intelectual de este ultimo en cuanto a lafijacion del material. “EL TITULAR” otorga unalicencia
de uso de imagen gratuita, revocable para futuro, pero no retroactiva para material ya impreso

o distribuido masivamente, deslindando a “EL RESPONSABLE” de cualquier pago de regalias.

Prohibicion de Dispositivos de Grabacién Especializados: Queda estrictamente prohibido a
“EL TITULAR” el uso de lentes con camara integrada, relojes inteligentes con capacidad de
captura de video, o cualquier otra tecnologia vestible (wearables) destinada a grabar el
desarrollo de los cursos, los exdmenes o las intervenciones de los instructores. La deteccion
de estos dispositivos facultara a “EL RESPONSABLE” para la cancelacion del servicio sin

responsabilidad de reembolso.

Politica de "Cero Tolerancia" (Ley Olimpia): Se prohibe estrictamente a “EL TITULAR”
captar, difundir o transmitir imagenes intimas, denigrantes o sin consentimiento de otros
compaferos o instructores dentro de las instalaciones. “EL RESPONSABLE” no serd
responsable salvo en los casos previstos por la ley, ante cualquier responsabilidad penal o civil
derivada de los actos privados de los alumnos en sus dispositivos personales, y colaborara con
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno o, en su defecto, con la dependencia,
organismo o autoridad que legalmente la sustituya o resulte competente segun la normativa

vigente al momento de la denuncia, asi como con la Fiscalia correspondiente.

Uso de Aplicaciones de Mensajeria: Le informamos que, para facilitar la gestién de
inscripciones y mantener una comunicacion agil, “EL RESPONSABLE” podra recabar datos
personales y documentacion a través de servicios de mensajeria instantdnea como
WhatsApp, Google Drive y Formularios. Al optar por este canal de comunicacion, “EL
TITULAR” reconoce y acepta que, si bien “EL RESPONSABLE” trata sus datos con estricta
confidencialidad interna, el uso de dicha plataforma se rige adicionalmente por los términos
de privacidad, seguridad y condiciones de servicio de la empresa proveedora de WhatsApp
(propiedad de Meta Platforms, Inc.) y Google Workspace (Forms, Drive, propiedad de Google
LLC), deslindando a “EL RESPONSABLE” de vulneraciones de seguridad propias de la

infraestructura de dicha aplicacién.
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V. VIDEOVIGILANCIA

Las imagenes y sonidos captados por las camaras de seguridad seran utilizados para fines de
seguridad. Las grabaciones se almacenan en un servidor seguro con acceso restringido y se
conservan por un periodo maximo de 7 dias naturales, tras lo cual son eliminadas

automaticamente, salvo que deban conservarse por orden de autoridad.

VI. DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
“EL TITULAR” tiene derecho a:
e Acceder a sus datos personales.
e Rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos.
e Cancelarlos cuando considere que no se requieren para las finalidades sefaladas o
haya finalizado la relacion contractual.

e Oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Elmecanismo para el ejercicio de dichos derechos es a través de la presentacion de la solicitud
respectiva al correo electrénico: contacto@face.institute. La solicitud debera contener: (1)
Nombre del titular, (Il) Documento que acredite su identidad en formato digital (archivo legible
en PDF, JPG o PNG), (lll) Descripcién clara de los datos sobre los que busca ejercer el derecho,
(IV) En caso de actuar mediante representante legal, adjuntar el documento que acredite sus

facultades en el mismo formato digital. El plazo de respuesta sera de 20 dias habiles.

VII. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION
Para limitar el uso y divulgacidon de su informacion, “EL RESPONSABLE” ofrece a “EL
TITULAR?” la inscripcion en el "Listado de Exclusion Publicitaria" interno, para evitar recibir

correos promocionales.

VIIl. USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y TECNOLOGIAS DE RASTREO

Le informamos que en nuestra pagina de Internet activa: www.face.institute, utilizamos
cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear
su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicioy

experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina.
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Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:
horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet, secciones

consultadas y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

Estas tecnologias pueden deshabilitarse accediendo a la configuracion de su navegador
(Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc.) en el apartado de "Privacidad y Seguridad", seleccionando
la opcidn para borrar o bloquear cookies y datos de sitios. Tenga en cuenta que bloquear estas
tecnologias podria afectar el funcionamiento correcto de algunas secciones de nuestro sitio

web.

IX. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; o por cambios en

nuestro modelo de negocio.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente

aviso de privacidad a través de: www.face.institute

Ultima actualizacién: Abril de 2026.
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